Informacia pre koncového uzivatela

zverejiiovand spolocnostou LONLER s.r.o. a LONLER SB s.r.o. ,so sidlom Sabinov, Nezdbudova 31
(,podnik”), na zaklade § 42 ods. 1 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (,,zdkon“) a s
¢l. IV. Bod 2 ods. 1 Vieobecného povolenia €. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb.

1. Identifikacné udaje podniku

Obchodné meno: LONLER. s r.o.

Pravna forma: spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Nezabudova 31, 083 01 Sabinov

Identifika¢né &islo (ICO): 36 454 729

Zapis v obchodnom registri: Okresny sid Presov, zlozka ¢.11097/P, oddiel sro.

Obchodné meno: LONLER SB. s r.o.

Pravna forma: spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Nezabudova 31, 083 01 Sabinov

Identifika¢né &islo (ICO): 47 471 751

Zapis v obchodnom registri: Okresny sid PreSov, zloZzka ¢. 28993/P, oddiel sro.

2. Rozsah pontukanych sluzieb

Spoloénost LONLER s r.0. a LONLER SB s.r.o. poskytuje elektronické komunikaéné sluzby
prostrednictvom fixného pripojenia pricom zakladny rozsah ponukanych sluzieb je:

Sluzba pripojenia do siete internet
Hlasové sluzby (verejna telefénna sluzba)
Iné datové sluzby

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb st uréené najma
vo VSeobecnych podmienkach, a pripadne prislusnych Cennikoch, ak boli vydané pre danu sluzbu.
Standardné zmluvné podmienky st dostupné na http://www.lonler.sk/ media/vzp-3-2.pdf .

4. Standardné ceny

Standardné ceny vratane vietkych cenovych poloZiek, $tandardnych zliav, osobitnych a cielenych
systémov tarif, ako aj priamych poplatkov uplatfiovanych podnikom pri poskytovani sluzieb su uvedené
v Cennikoch jednotlivych sluZieb, ktoré s dostupné na http://www.lonler.sk/cennik-pripojeni.html .



http://www.lonler.sk/_media/vzp-3-2.pdf
http://www.lonler.sk/cennik-pripojeni.html

5. Reklamacny poriadok a mechanizmy na urovnanie sporov

Reklamaény poriadok tykajuci sa reklamdcii sluZieb spolocnosti LONLER s r.o. a LONLER SB s.r.o. je
obsiahnuty v ¢lanku Xll. (Reklamacny poriadok) Vseobecnych podmienok, ktoré su dostupné na
http://www.lonler.sk/ media/vzp-3-2.pdf .

V pripade sporu medzi podnikom a Ucastnikom je ucastnik v zakonnom rozsahu opravneny obratit sa na
Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb so Ziadostou o mimosudne riesenie
sporu s podnikom, ak nesuhlasi s vysledkom reklamdcie sluzieb alebo so spésobom jej vybavenia

Podnik ma zaujem riesit akykolvek pripadny spor s Gc¢astnikom prednostne mimosudnou cestou, vo v
podobe vzajomnej dohody.

6. Druhy ponukanych servisnych sluzieb

Servisné sluzby poskytované podnikom:

a) odstranfiovanie poruch SluZieb a zariadeni, a to bud' servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom,

b) technicka podpora,

c¢) poskytovanie informdcii o produktoch a sluzbach,

d) reklamacné sluzby.

V pripade poruchy kontaktuje podnik na niektorom telefénnom ¢isle uvedenom na webovom sidle
http://www.lonler.sk/kontaktne-udaje.html , prostrednictvom SMS , alebo emailom.

7. Informacie o zmenach podmienok

Podnik bude informovat o akychkolvek zmendach tykajlcich sa sluZieb alebo ich pouZivania
prostrednictvom svojho webového sidla www.lonler.sk .

8. Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom zameranych na meranie a riadenie prevadzky, s
ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siete, a o tom, ako by tieto postupy
mohli vplyvat na kvalitu sluzieb, ak su uplatfiované vo vztahu k prislusnej sluzbe, si uvedené vo
Vseobecnych podmienkach, alebo prislusnych Cennikoch jednotlivych sluZieb.

9. Informacie o produktoch a sluzbach uréenych pre zdravotne postihnutych ticastnikov

Podnik aktudlne neponuka produkty Specificky uréené pre zdravotne postihnutych ucastnikov.

10. Informacie o kvalite sluzieb

Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite sluzieb poskytovanych podnikom su uvedené vo
VSeobecnych podmienkach a v prislusnych Cennikoch jednotlivych sluZieb.

Informacie o opatreniach prijatych na zabezpecenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim su zverejnené na webovom sidle podniku .


http://www.lonler.sk/
http://www.lonler.sk/kontaktne-udaje.html
http://www.lonler.sk/_media/vzp-3-2.pdf

11. Rychlost internetovych sluzieb

Informacie o prenosovej rychlosti smerom k uZivatelovi a od uzivatela v rdmci sluZzieb umozZnujucich
pristup k sieti internet su uvedené v prislusnych Cennikoch jednotlivych sluzieb. Pri niektorych sluzbach
pripojenia do siete internet podnik pouZiva agregaciu. Pri agregovanych sluzbach proklamovana rychlost
sluzby pristupu k sieti internet je rychlost, ktora je uvedend v komerénych materidloch podniku a v
prislusnych Cennikoch jednotlivych sluZieb podniku. Proklamovana rychlost je zaroven aj maximalna
rychlost stahovania a odosielania dat v ramci sluzby pristupu k sieti internet. Pokial nie je uvedené inak,
bezne dostupna rychlost je vyjadrena ako minimalne 90% z maximalnej (zaroveri proklamovanej)
rychlosti a minimélna rychlost je vyjadrena ako minimalne 40% z maximalnej (zaroven proklamovanej)
rychlosti pristupu k sieti internet.

Pri neagregovanych sluzbach pristupu k sieti internet je proklamovana rychlost sluzby pristupu k sieti
internet zaroven aj maximalnou, dostupnou aj minimalnou rychlostou pristupu k sieti internet.

12. Parametre pripojenia vo vlastnej sieti podniku - informdacie podla Prilohy €. 2 VSeobecného
povolenia €. 1/2014 z 1.10.2014 Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb

pripojenie WI-Fi (down/up) pripojenie na optickej sieti ( down/up )

minimum 500/100kbps 2000/500kbps
priemer 2500/800kbps 8000/1000kbps

maximum 5000/1000kbps 15000/2000kbps

agregacia 1:10 1:10

Podnik neaplikuje politiku spravodlivého uzivania (FUP).

13. Informécie o pravidlach a opatreniach na reguldciu sietovej prevadzky

Udaje a informécie o pravidlach a opatreniach na reguldciu sietovej prevadzky (napriklad o agregacii),
ako aj o vplyve tychto pravidiel a opatreni na moznost vyuZivania sluzby koncovym uZivatelom, ak sa
takéto pravidld a opatrenia na sieti alebo sluzbe uplatiujd, zverejfiuje podnik vo VSeobecnych
podmienkach alebo prislusnych Cennikoch jednotlivych sluzieb, ktoré su zverejnené na webovom sidle
podniku www.lonler.sk.

14. Informdcie o postupoch podniku v pripade neplatenia faktar

Povinnostou Ucéastnikov v zmysle zdkona o elektronickych komunikaciach je povinnost uhradzat riadne a
v€as Uhrady za poskytnuté sluzby. Za riadnu a v€asnu uhradu sa povazuje Uhrada faktiry so spravnymi
identifikaénymi Udajmi (najma variabilny symbol), ktora je pripisana na bankovy ucet podniku alebo
inym dojedanym spdsobom najneskor v den splatnosti faktury.

V pripade, ak faktura nie je uhradena vcas, podnik upozorni Ucastnika na tuto skuto¢nost. Upozornenie
mobze byt realizované formou pisomnou, hlasovym volanim, alebo e-mailom. NajbeznejSou formou
upozornenia je zaslanie upomienky podnikom.

V pripade oneskorenia s Uhradou faktury spojeného s potrebou zaslania upomienky moze byt v sulade so
Vseobecnymi podmienkami Ucastnikovi podnikom udctovany poplatok vo vyske podla prislusného Cennika.



Zaroven podniku vznika pravo Uctovat Urok z omeskania podla platnych Vseobecnych podmienok.

Podnik je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb ak ucastnik nezaplati splatni sumu za
poskytnutu sluzbu aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany podniku (upomienka) ani v dodatocnej
lehote 7 dni od doruéenia upomienky, a to az do jej zaplatenia alebo do zdniku zmluvy.

Podnik méze odstupit od zmluvy ak Ucastnik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po dni jej
splatnosti.

Pri sluZbe, ktora je poskytovana za vopred stanoveny mesacny poplatok nezdvisle na objeme
prenesenych dat, nie je potrebné poskytovat informacie o kontrole nakladov za poskytnutu sluzbu.

Pojmy pouZité v tomto dokumente, ktoré tu nie su definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké
pojmy definované alebo pouZité vo Vseobecnych podmienkach .

LONLER s.r.o.

LONLER SB s.r.o.



