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ELECTRONIC COMMUNICATIONS NETWORK

Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb

pripojenia do siete internet spolo€nosti LONLER, s r.0. a LONLER SB, s.r.o.

ClL1
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

Tieto v8eobecné podmienky spolognosti LONLER, s r.o., so sidlom na Nezabudova 31, 083 01 Sabinov, ICO: 36 454
729, zapisanej v OR SR Okresného sudu PreSov, Odd: Sro, vl. €.11097/P a LONLER SB, s.ro. so sidlom na
Nezabudova 31, 083 01 Sabinov, ICO: 47 471 751, zapisanej v OR SR Okresného stdu Presov, Odd: Sro, vl. 6.28993/P
(dalej len ,LONLER®), pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (dalej len ,VSeobecné
podmienky®) - pripojenia do siete Internet (dalej len ,Sluzby“) ustanovuju podmienky vyuzivania sluzieb poskytovanej
spolo¢nostou LONLER vSetkym pravnickym a fyzickym osobam (dalej len ,U&astnik®), ktoré pouzivaju alebo  pozaduju
poskytovanie sluzieb spolo¢nosti LONLER.

Spolo¢nost LONLER poskytuje elektronické komunikaéné sluzby v sulade s ustanoveniami zakona €. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon®), na zaklade dalSich vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, na zaklade VSeobecného povolenia €. 1/2014 na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti
alebo elektronickych komunikacnych sluzieb vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych
sluzieb Slovenskej republiky realizovat poskytovanie telekomunikaénych sluzieb (dalej len ,Urad®), ako aj splnenia
oznamovacej povinnosti podla uvedeného v§eobecného povolenia.

Ugastnik je koncovy uZivatel, ktory uzatvoril podfa &lanku Il tychto vSeobecnych podmienok so spolognostou LONLER
zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,zmluva®).

Vztahy medzi spoloénostou LONLER a U€astnikom pri poskytovani a uzivani sluzieb sa riadia ustanoveniami zmluvy,
ustanoveniami zakona, Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, ako aj dalSimi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

Spolo¢nost LONLER poskytuje sluzby na celom Uzemi PreSovského kraja v zavislosti od lokality u€astnika a svojich
technickych moznosti.

,<Zaujemcom“ o poskytovanie sluzieb je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziadala spoloénost LONLER o
uzatvorenie zmluvy.

,Cennikom*“ sa rozumie sadzobnik cien spolo¢nosti LONLER za poskytované sluzby.

Suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunikaénych zariadeni prevadzkovanych spolo¢nostou LONLER sa oznacuje
pojmom ,siet“. ,Rozhraniami siete“ su jej koncové body, v ktorych je siet pripojena k inym verejnym elektronickym
komunikacnym sietam a systémom a v ktorych su k nej pripojeni ucastnici.

Pod pojmom ,Telekomunikaény okruh® sa rozumie digitalne spojenie dvoch bodov siete spolo¢nosti LONLER poskytnuté k
uzivaniu u€astnikovi na zaklade zmluvy a podmienok.

,Koncovym bodom okruhu* je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
vlastnostami, na ktoré sa pripaja koncové telekomunikacné zariadenie alebo rozhranie s inou elektronickou komunikaénou
sietou.

,Koncové zariadenia“ je telekomunikacné zariadenie alebo jeho Cast

Sluzbou ,Pripojenia do siete Internet” sa rozumie pripojenie UCastnika spolo¢nosti LONLER do siete prostrednictvom
ktorého méze uzivatel pristupovat do siete Internet.

Pojem ,miesto inStalacie” oznacuje miesto v priestoroch U€astnika alebo majitela objektu, ktory si UuCastnik prenajima, v
ktorom sa umiestriuje telekomunikaéné zariadenie spolo¢nosti LONLER potrebné na poskytovanie sluzieb.

Za spolo¢nost LONLER je na jej zastupovanie voci Ucastnikovi opravneny zamestnanec alebo inad nou poverena osoba.
Takouto osobou méze byt aj obchodny partner spolo¢nosti LONLER s ktorym ma spolo¢nost LONLER uzatvorent zmluvu o
obchodnom zastupeni, v ktorej je ureny rozsah a spésob obchodného zasttpenia.

Ucastnik pri uzatvarani zmluvy stanovi svoju zodpovednu osobu, ktora ho zastupuje voci spolo¢nosti LONLER. Do ruk,
pripadne na adresu tejto osoby (ak je Ucastnikom uréena odchylne od jeho viastnej adresy), zasiela spolocnost LONLER
vSetku koreSpondenciu. Uc€astnik sa zavazuje ihned oznamit spolo€nosti LONLER kazdu zmenu tejto osoby, resp.
kontaktnej osoby.

CL 1
Zmluva a podmienky jej uzatvorenia

Spolo¢nost LONLER na zaklade zmluvy uzatvorenej podla § 44 zakona sa zavazuje Ucastnikovi zriadit v uréenom ¢ase
potrebné pripojenie k sieti a poskytovat sluzby v kvalite a rozsahu podla €lanku Ill. tychto vSeobecnych podmienok.
Neoddelitelnou su¢astou zmluvy st objednavka, véeobecné podmienky a cennik spolo¢nosti LONLER.

Uzivatel je povinny pred uzatvorenim zmluvy predlozit na poziadanie spolo¢nosti LONLER vsetky dokumenty a poskytnut
vSetky informacie potrebné pre uzatvorenie zmluvy. Spolo€nost LONLER je opravnena za u¢elom uzatvorenia zmluvy overit
si zakonnym spdsobom doklady, ako aj identifikacné Udaje poskytnuté ucastnikom. Osoba konajica v mene uUc€astnika je
povinna preukazat svoju totoZznost ako aj opravnenie na takéto konanie. Spolo¢nost LONLER je viazana predlozenym
navrhom zmluvy po dobu 14 dni od jeho doru€enia zaujemcovi.

Zmluva sa uzatvara v pisomnej forme a na formulari spolo¢nosti LONLER, pokial nie je dohodnuté v jednotlivom pripade
inak a nadobuda platnost a ucinnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami, ak nie je v nej vyslovne uvedené
inak.

Spolo¢nost LONLER je opravnena odmietnut uzatvorenie zmluvy, ak

poskytovanie sluzieb na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoc€nitelné alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

zaujemca o uzatvorenie zmluvy nedava zaruku, Ze bude dodrziavat zmluvu preto, Ze je dlznikom podniku alebo iného
podniku alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvu,

zaujemca nesuhlasi s podmienkami zmluvy

Spracované pre spolo¢nost LONLER, s.r.0. Sabinov a LONLER SB, s.r.o. Sabinov 1
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CL 1
Popis poskytovanych sluzieb, ich kvalita a podmienky zriadenia

Spolo¢nost LONLER zriadi sluzby na zaklade zmluvy vyhotovenej v pisomnej forme tak, ako je uvedené v ¢lanku Il. bod 2.3
tychto vSeobecnych podmienok. Opis poskytovanych sluzieb, miesto a spdsob pripojenia koncovych telekomunikacnych
zariadeni Ucastnika, ako aj rozsah a kvalitativne parametre poskytovanej sluzby, vratane lehoty prvého pripojenia do siete,
su uvedené v zmluve a v pisomnej objednavke, ktora tvori neoddelitelni sucast’ zmluvy.

Nevyhnutnou podmienkou zriadenia sluzieb zo strany spolo¢nosti LONLER je splnenie osobitnych podmienok (najma
technickych, administrativnych, poskytnutie pozadovanej sucinnosti u¢astnika) zo strany u€astnika, aby mohla spolo¢nost
LONLER zacat v ur€enej lehote zriadit sluzby a za¢at' s ich poskytovanim v pozadovanom rozsahu a kvalite. Po dobu, po
ktoru je ucastnik v omeskani so splnenim podmienok, ktoré su potrebné pre zriadenie a riadne poskytovanie sluzieb, nie je
spolo¢nost LONLER v omeskani s plnenim jej povinnosti zriadit poZzadované sluzby a zacat s ich poskytovanim.

Ak nie je v zmluve vyslovne uvedené inak, je spolo¢nost LONLER opravnena za u¢elom zamedzenia pretazenie siete, ktoré
by mohlo mat za néasledok zniZenie rozsahu a/alebo kvality sluzieb pre ostatnych ucastnikov siete stanovit u€astnikom
zavazné pravidla, resp. limity pre uzivanie sluzieb (dalej len ,zésady spravneho uzivania sluzby“). PoruSenie zasad
spravneho pouzivania zo strany uUcastnika sa povazuje za zneuzitie poskytovanej sluzby z jeho strany a opraviiuje
spolo¢nost LONLER na postup podla ¢lanku XlIl bod 13.1.1 tychto vSeobecnych podmienok.

CLIv
Podporné a servisné sluzby

Spolo¢nost LONLER sa zavazuje poskytovat U€astnikovi podporné a servisné sluzby na nou prevadzkovanu siet a
zariadenia tak, aby mohol uZivat sluzby v rozsahu a kvalite podla &lanku Ill. bod 1 véeobecnych podmienok. Ugastnik méa
pravo na bezplatné odstranenie pordch v poskytovanych sluzbach, ktoré nezavinil.

UcCastnik je povinny bezodkladne nahlasit spolocnosti LONLER vSetky poruchy v poskytovanych sluzbach telefonicky na
kontaktné telefonne Cislo, ktoreé je k dispozicii na webovom sidle www.lonler.sk. Nahlasenie poruchy musi okrem popisu
problému obsahovat aj identifikaciu Uu€astnika: €islo zmluvy, meno spolo¢nosti a ICO, ako aj meno kontaktnej osoby a jej
mobilné telefénne Eislo pre ucely €o najskorsieho odstranenia nahlasenej poruchy.

Ugastnik je povinny potvrdit nahlasenie poruchy aj pisomne (e-mailom) a to bez zbytoéného omeskania od jej telefonického
nahlasenia. Pisomné nahlasenie poruchy musi obsahovat minimalne rovnaké udaje ako telefonické nahlasenie.

V pripade, Ze uUcCastnik nepotvrdi pisomné nahlasenie poruchy podla bodu 4.3 spolo¢nost LONLER nezodpoveda za
odstranenie poruchy.

Nahlasenim poruchy v zmysle bodov 4.2 a 4.3 zacina plynut doba odstranenia poruchy. V ramci tejto doby je spolo&nost’
LONLER povinna vykonat nevyhnutné opatrenia na odstranenie poruchy. Doba na odstranenie poruchy je stanovena na 6
hodin, pokial bola porucha nahlasena po€as pracovnych dni v ¢ase od 8,00 h. do 16,00 h. V inom Case zacne doba
odstranenia poruchy plynut od 8,00 h. nasledujuceho dia po dni nahlasenia poruchy, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.
Porucha sa povaZuje za odstranenu okamihom obnovenia poskytovania sluZieb alebo okamihom obnovenia dohodnutej
urovne ich kvality. Odstranenie poruchy spolo¢nost LONLER oznami telefonicky.

V pripade poruchy je u€astnik povinny umoznit' pracovnikom spoloénosti LONLER, resp. fiou poverenym osobam pristup k
zariadeniam spolo¢nosti LONLER alebo k sieti za u¢elom odstranenia poruchy.

V pripade vyjazdu technika k odstraneniu poruchy, ktoru zavinil u¢astnik alebo poruchy, ktorej rieSenie si u€astnik vyziadal a
ktora ma svoj pévod mimo siete alebo zariadenia spolo¢nosti LONLER, je spolo¢nost LONLER opravnena tétovat poplatok
vo vySke podla platného cennika.

CLv
Ceny za poskytované sluzby a platobné podmienky

Cena za sluzby, ako aj dalSie poplatky, ktoré je opravnena uctovat spolocnost LONLER u¢€astnikom, su stanovené v sulade
s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma Zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom cenniku sluzieb
spolo¢nosti LONLER (dalej len ,cennik®), pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak. Platny cennik spolo¢nosti LONLER
je k dispozicii na webovom sidle www.lonler.sk

Zuctovacie obdobie je jeden kalendarny mesiac. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, cena za poskytované sluzby sa plati na
prisludné zuctovacie obdobie vzdy vopred. Spoloénost LONLER je opravnena vystavit Ucastnikovi zalohovu faktaru na
Uhradu ceny sluzieb pred za¢atim fakturaéného obdobia, ak o to poziada ucastnik.

V pripade, Ze sluzby maju byt poskytované len v Casti zuCtovacieho obdobia, prislucha spolo€nosti

LONLER pomerna ¢ast ceny za poskytované sluzby.

Vyuétovanu cenu za poskytnuté sluzby ako aj sumu Uctovanu zalohovou faktirou vystavenou podla bodu 5.2 tohto ¢lanku
uhradi uc¢astnik na Ucet spolocnosti LONLER v lehote splatnosti, Lehota splatnosti je 21 dni ak nie je v zmluve dohodnuté
inak. Bankové spojenie je uvedené na fakture.

Cena za poskytnuté sluzby alebo akykolvek zavazok uc€astnika voci spolo¢nosti LONLER sa povazuje za riadne a véas
uhradeny okamihom pripisania celej sumy na ucet spolo€nosti LONLER

a to najneskdr v posledny den splatnosti faktury.

Spolo¢nost LONLER je opravnena vystavit a dorucit U€astnikovi v pripade jeho omeSkania s uhradou faktury upomienku.
Za vystavenie a doru€enie upomienky je spolo¢nost LONLER opravnena uctovat poplatok vo vyske podla cennika.

V pripade omeskania U€astnika s Uhradou splatnej ceny za sluzby, ako aj dalSich poplatkov, je spolo¢nost LONLER
opravnena Uctovat Urok z omeskania vo vySke 0,03 % z diznej sumy za kazdy aj zaCaty deri omeskania az do zaplatenia s
tym, Ze narok na nahradu Skody vzniknutej spolo¢nosti LONLER nie je zaplatenim Uroku z omeskania dotknuty.

Ak je napriek pisomnej vyzve spolo¢nosti LONLER ucastnik nepretrzite dlhSie ako 90 dni v omeskani so splnenim svojho
pefiazného zavazku voli nej, moze spoloénost LONLER postlpit svoju pefiazni pohladavku zodpovedajucu tomuto
pefiaznému zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez suhlasu ucastnika. Toto pravo spolo¢nost LONLER nembze
uplatnit, ak U€astnik eSte pred postupenim pohladavky uhradil podniku omeskany pefiazny zavazok v celom rozsahu
vratane prisluSenstva. Pri postupeni pohladavky odovzda spolo¢nost LONLER postupnikovi aj dokumentaciu o zavazkovom
vztahu, na ktorého zaklade vznikla postupena pohladavka.

Spracované pre spolo¢nost LONLER, s.r.0. Sabinov a LONLER SB, s.r.o. Sabinov 2
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CL VI
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Spolo¢nost LONLER je povinna:

uzavriet zmluvu s kazdym zaujemcom o poskytovanie sluzieb, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ¢lanku Il. bod 2.4
podmienok,

predkladat ucastnikovi prehfadné a zrozumitelné vyuctovanie sluzieb,

spracuvat osobné udajov Ucastnikov podla €lanku IX tychto podmienok,

poskytovat sluzby Specifikované a dohodnuté zmluvou,

udrziavat siet v takom technickom stave, aby bola dosiahnuta dohodnuta uroveri kvality sluzieb,

informovat U¢astnika o zmenach ovplyvnujucich nim vyuzivané sluzby,

realizovat zmeny zmluvy a dalSie zmeny, o ktoré U€astnik poziadal spdsobom podla podmienok, a to v ramci svojich
technickych a kapacitnych moznosti,

zachovavat telekomunika¢né tajomstvo podla ¢lanku X bod 10.2.

Okrem dalSich prav uvedenych v podmienkach ma spolo¢nost LONLER pravo najma:

na zaplatenie ceny za poskytnuté sluzby uc¢astnikovi podfa ¢lanku V. podmienok,

na nahradu Skody spdsobenej spolo¢nosti LONLER u¢astnikom,

overit doklady a a identifikacné Udaje u€astnika podla ¢lanku Il. bod 2.2 tychto podmienok,

vystavit U€astnikovi zalohovu fakturu este pred ukoncenim fakturaéného obdobia podla ¢lanku V bod 5.2 tychto podmienok,
uskuto€nit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a poskytnutia sucinnosti
pévodného a nového Uc€astnika az po preukazanom uhradeni vSetkych zavazkov voéi spolo¢nosti LONLER a ak je to
technicky uskutoCnitelné; za zavazok voci spolocnosti LONLER sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavazok
UCastnika pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych prav a povinnosti podfa tohto ustanovenia nema uc€astnik pravny
narok,

zaviest dodatoCné spdsoby ochrany siete, ak je to potrebné z ddévodu jej ochrany alebo ochrany uc€astnika a pokial
zavedenie tejto ochrany nevyvola dodato¢né finanéné naklady zo strany

Ucastnika,

odmietnut’ uzatvorenie zmluvy a poskytovanie sluZieb zaujemcovi o ich poskytovanie v sulade s ¢lankom Il. bod 2.4 tychto
podmienok,

uvadzat obchodné meno alebo nazov U€astnika a jeho oznacenie vo svojich propaga¢nych a marketingovych materialoch,
pripadne na webovej prezentacii svojich sluzieb.

prerusit’ alebo obmedzit poskytovanie sluZieb v sulade s ¢lankom XillI tychto podmienok

CL v
Prava a povinnosti u¢astnika

Ugastnik je povinny:

pouzivat sluzby vylu€ne v sulade so zakonom, zmluvou a podmienkami, dodrZiavat’ zasady spravneho pouZivania sluZieb,
dodrziavat principy dobrych mravov a verejného poriadku,

pravidelne uhradzat cenu za ich poskytovanie sluzieb, ako aj vSetky ostatné suvisiace poplatky podfa zmluvy a ¢lanku V
tychto podmienok,

oznamovat po cely €as platnosti zmluvy spolo¢nosti LONLER pisomne (e-mailom) vSetky zmeny kontaktnych oséb,
kontaktnych alebo identifikaénych udajov, resp. inych udajov tykajucich sa zmluvy a prilozit doklad preukazujuci takuto
zmenu,

poskytovat podfa poziadaviek spolo€nosti LONLER vSetku potrebnu sucinnost, ktora je potrebna na plnenie jej povinnosti
zo zmluvy a umoznit spolo¢nosti LONLER vykonavat meranie, idrzbu, kontrolu a servis jej zariadeni v objektoch G€astnika,
dodrziavat' vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby v sieti ani na zariadeniach spolo¢nosti LONLER nevznikla Ziadna $koda,
vykonat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby nebolo ziadnym sp6sobom mozné zneuzitie sluzieb tretimi osobami,
zabezpedit opravnenym osobam spoloc¢nosti LONLER pristup na miesto inStalacie za u¢elom zriadenia sluzieb i demontaze
zariadeni pri ukoneni poskytovania sluZieb

zdrzat' sa akychkolvek zasahov do siete ani do zariadeni spolo¢nosti LONLER, ani s tymito

zariadeniami Ziadnym sp&sobom manipulovat.

Ugastnik ma pravo:

na uzavretie zmluvy so spolo¢nostou LONLER, ak nie je dévod na jej odmietnutie podla ¢lanku Il. bod 2.4 tychto
podmienok,

na poskytovanie sluzieb za dohodnutu cenu, v rozsahu a podla Specifikacie dohodnutej v zmluve ,

na bezplatné odstranenie poruchy v poskytovani sluzieb v sulade s ¢lankom IV tychto podmienok ,

na primeranu zlavu z odplaty za poskytovanie sluzieb v pripade nedodrzania dohodnutej urovne kvality sluzieb zo strany
spolo¢nosti LONLER v sulade s ¢lankom Xll bod 12.7 tychto podmienok,

ukong€it zmluvu v stlade s ¢lankom XIV tychto podmienok

CL Vil
Prevadzkové udaje

Spolo¢nost LONLER je opravnena spracuvat’ na Ucéely prenosu informacii v sieti alebo na ucely fakturacie sluzieb tdaje
vztahujuce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informacii v sieti a Udaje vznikajuce pri tomto prenose (dalej len
Lprevadzkové udaje”).

Spolo¢nost LONLER nie je opravnena uchovavat prevadzkové Gdaje U€astnikov bez suhlasu dotknutej osoby a je povinna
ich po skonCeni prenosu spravy v sieti bezodkladne zlikvidovat’ alebo anonymizovat, okrem pripadov uvedenych v zédkone.
Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb U€astnikom a platieb za prepojenie sieti, spolo¢nost LONLER je opravnena
uchovavat prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno fakturu pravne napadnut alebo uplatnit’ narok na
platbu. Spolo¢nost LONLER je povinna poskytnut prevadzkové udaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
podnikom a u€astnikom uradu alebo sudu. V pripade zacatia reklamacie, mimosudneho rieSenia sporu podfla § 75 zakona
alebo stidneho konania, najma sporov tykajlcich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, je povinna spolo¢nost LONLER
uchovavat prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich
ukonéenia. Rozsah uchovanych prevadzkovych udajov je povinna spolo¢nost LONLER obmedzit na nevyhnutnd mieru.
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9.1

9.2

9.2

9.3

9.4

10.1
10.1.1
10.1.2

10.1.3
10.2

10.3

111

11.2

11.3

12.1
12.2

12.3

Cl. IX
Osobné udaje, ich spracovanie a ochrana

Spolo¢nost LONLER je opravnena na ucely uzavretia a plnenia zmluvy, ako aj po ukon€eni platnosti , jej zmeny, fakturacie,

prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu uU€astnikov ziskavat a

spracuvat aj bez suhlasu U€astnika jeho udaje, ktorymi su:

- telefonne Cislo,

- vySka neuhradenych zavazkov,

- meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, Cislo obCianskeho preukazu alebo iného dokladu
totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

- obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo

- obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

Spolo¢nost LONLER je opravnena uchovat osobné udaje uc¢astnika podla bodu 9.1 v nevyhnutnom rozsahu aj po uplynuti

platnosti zmluvy na Ucely a po dobu uvedenu v ¢lanku VIII bod 8.3 tychto podmienok.

Ak ucastnik udeli spolocnosti LONLER svoj suhlas je tato opravnena vyuzivat nim poskytnuté udaje na ucely marketingu a

to na uvedenie obchodného mena v referenciach, v ponukovych materialoch, prezentaciach a na webovom sidle.

Spolo¢nost LONLER je povinna zlikvidovat osobné udaje bez zbyto€ného odkladu po tom, ako sa spinil u€el ich

spracuvania a to najma:

- boli ukonéené vsetky zmluvné vztahy medzi u¢astnikom a spolo¢nostou LONLER,

- zanikli vSetky zavazky Ucastnika voci spolo¢nosti LONLER,

- boli vybavené vSetky reklamacie, ziadosti a naroky ucastnika voci spolo¢nosti LONLER,

- uplynula lehota po ktoru je podla zakona spolo¢nost LONLER povinna uchovavat osobné uUdaje v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Spolo¢nost LONLER je povinna chranit osobné udaje pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a zni¢enim,

nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami

spracuvania. Za tymto ucelom spolo¢nost LONLER prijala primerané technické, organizacné a personalne opatrenia

zodpovedaijlce spdsobu spracuivania osobnych udajov U€astnikov.

ClL. X
Telekomunikaéné tajomstvo

Predmetom telekomunikacného tajomstva je,

obsah prenasanych sprav,

suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne ¢islo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné
meno a miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné tdaje fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul
a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomunikaéného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v telefonnom
zozname,

prevadzkové a lokalizané udaje.

Predmetom telekomunikacného tajomstva nie su telefénne Eislo, identifikaéné a osobné Gdaje, Ucastnika a uzivatela, ak
nejde o udaje komunikujucich stran.

Spolo¢nost LONLER sa zavazuje zachovavat telekomunikacné tajomstvo. Spolo¢nost LONLER je opravnena poskytnut
Udaje, ktoré su predmetom telekomunikatného tajomstva uradu, ucastnikovi, ktorého sa tykaju, jeho opravnenym
zastupcom alebo pravnym nastupcom. Spolo¢nost LONLER je tiez opravnena poskytnut udaje, ktoré su predmetom
telekomunikaéného tajomstva aj prisluSnym organom Statu za podmienok a v rozsahu stanovenom zakonom.

CL X
Zodpovednost’ za Skodu a jej nahrada

Spolo¢nost LONLER a uUc¢astnik zodpovedaju za $kodu spdsobenu v dbsledku poru$enia niektorej z ich povinnosti im
vyplyvajucich z ich zavazkového vztahu zalozeného zmluvou a z platnych pravnych predpisov, pricom v pripade vzniku
Skody v dbsledku poruSenia niektorej z povinnosti jednej zo zmluvnych stran, je takato zmluvna strana povinna uhradit
druhej zmluvnej strane, s vynimkou uvedenou v bode 11.2 tohto ¢lanku, jej skutone vzniknutu Skodu.

Spolo¢nost LONLER zodpoveda za $kodu vzniknutl G€astnikovi poru$enim jej povinnosti poskytovat tomuto sluzby v
rozsahu, Standarde a kvalite podla zmluvy, ako aj v pripade poru$enia jej povinnosti odstranit’ ich vady v stanovenej lehote
len v pripade, Ze spolo¢nost LONLER porusenie takejto svojej povinnosti zavinila, pri€om v takomto pripade je jej povinnost’
na nahradu vzniknutej Skody v sulade so vSeobecne zauzivanou praxou v oblasti poskytovania elektronickych
komunikacnych sieti a sluzieb obmedzena maximalne do vysky ceny sluzby, ktoru je spolo€nost LONLER opravnena
vyuctovat ucastnikovi za kalendarny mesiac, v ktorom doslo k poruseniu povinnosti spolo€nosti LONLER zakladajucemu
narok Uc€astnika na nahradu jemu vzniknutej Skody.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda druhej zmluvnej strane za $kodu jej vzniknutt v désledku porudenia niektorej z jej
povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy o pripojeni, ak takéto poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost. Okolnostou vylu€ujucou zodpovednost' sa na Ucely tohto ustanovenia rozumie v sulade s ust. § 374 ods. 1
Obchodného zakonnika prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna strana takuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej,
Z?e by v Case vzniku zavazku tato prekazku predvidala (napr. vojna, revollcia, poziar, povoden, zemetrasenie, Strajk,
vypadok elektrického pradu, poskodenie telekomunikacného zariadenia, rozhodnutie organu verejnej spravy a pod.).

CL. X1l
Reklamaény poriadok

Ugastnik je opravneny uplatnit reklamaciu proti vy$ke fakturovanych sluZieb alebo v pripade chybného poskytnutia sluZieb.
Pripadnu reklamaciu je u€astnik povinny podat pisomne v lehote do 30 dni odo dna kedy nastala

skuto€nost’ zakladajuca doévod na reklamaciu, priCom uplatnenie reklamacie proti vyske faktury nezbavuje ucastnika
povinnosti uhradit fakturovani sumu za poskytovanie sluzieb v lehote ich splatnosti. Reklaméacia musi obsahovat
identifikadné udaje spolo&nosti, nazov, sidlo, ICO, kontaktni osobu, &islo zmluvy a zrozumitelnym spdsobom popisany
predmet reklamacie. V pripade, Ze si U€astnik svoje pravo v stanovenej lehote neuplatni, toto jeho pravo uplynutim lehoty
zanikne.

Reklamacie budu vybavované v lehote, zodpovedajucej zlozitosti a technickej ¢i administrativnej narocnosti uplatnenej
reklamacie, a to nasledovnym spésobom:
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12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

13.1
13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

13.2

14.1

14.2
14.2.1

14.2.2
14.2.3
14.2.4
14.2.5

a) jednoduché pripady reklamacii nevyzadujuce technické Setrenie, do 15 dni,

b) zlozitejSie pripady reklamacii vyzadujuce technické Setrenie, do 30 dni.

V pripade, Ze preSetrenie reklamacie U€astnika je obzvlast zlozité a reklamaciu nie je objektivne mozné presetrit’ v lehote

stanovenej v bode 12.3, je spolo¢nost LONLER povinna oznamit U€astnikovi vysledky presetrenia do 60 dni odo dfa, kedy

bola reklamacia spolo&nosti LONLER platne doruéena, prisom spoloénost LONLER je povinna o prediZeni lehoty pisomne

informovat uc¢astnika pred uplynutim pévodnej 30 drovej lehoty s uvedenim dévodov.

Ak spolo¢nost LONLER uéastnika do 30 dni (v pripade prediZenia lehoty do 60 dni) pisomne neinformuje o vysledku

preSetrenia reklamacie, reklamacia sa povazuje za uznanu.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti chyba na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech ucastnika,

ale rozsah poskytnutych sluzieb ani cenu za ich poskytnutie nie je mozné preukazatelne zistit, UCastnik zaplati cenu

zodpovedajucu priemernému rozsahu vyuzivania sluzieb za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie sluzby

kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie jej

vyuzivania.

V pripade, Ze spolo¢nost LONLER uzna uplatnenu reklamaciu U€astnika za opodstatnenu, a to z dévodu vzniku poruchy, za

ktoru je spolo¢nost LONLER zodpovednd, poskytne Gc¢astnikovi, ak sa v zmluve vyslovne nedohodnu inak, zfavu z vySky

ceny za poskytované sluzby v nasledovnej vyske:

- 0,5 % z mesacnej ceny za kazdu aj zacatd hodinu nedostupnosti sluzieb prekracujucu stanovend maximainu dobu
nedostupnosti,

- 0,25% z mesacnej ceny za kazdu aj za€atu hodinu omeSkania odstranenia poruchy nad ramec maximalnej doby
odstranenia poruchy.

Ak vySka ceny za sluzby, ktoru ucastnik reklamuje presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzieb,

spolo¢nost LONLER je povinna umoznit ucastnikovi odklad zaplatenia ceny presahujucej priemerny mesacny rozsah

vyuzivania sluzieb za poslednych Sest mesiacov, a to najneskorSie do skoncenia preSetrovania telekomunikaéného

zariadenia alebo na jej zaplatenie v troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale

dlihSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie jej vyuzivania.

V pripade, Ze reklamacia proti vySke uctu alebo reklamacia poskytovanych sluZieb bude uznana za opodstatnenu, bude

pefiazny narok ucastnika vyplyvajuci z uznanej reklamacie zuctovany vo fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamacia

uznana, ak sa spolo¢nost LONLER nedohodne inak.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia nie je opodstatnend, u€astnik nesplnil podmienku na odklad platby podfa bodu 12.8,

spolo¢nost LONLER ma narok na uUrok z omeskania odo dna splatnosti reklamovanej uhrady vo vyske 0,03 % z diznej

Ciastky za kazdy deft omes8kania az do zaplatenia.

CL. X1l
Obmedzenie a prerusenie poskytovania sluzieb

Spolo¢nost LONLER je opravnena obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb z dévodu

zneuzivania poskytovanych sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujucich ich zneuzZivanie, pri€om za zneuzivanie sluZieb sa povazuje najma,

- pouzije poskytovanych sluzieb na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najma vSak na prenos urazlivej,
obtazujucej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

pouzitie poskytovanych sluZieb na naru$enie siete, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k
sluzbam alebo k sieti,

pokus o pretazenie siete akymkolvek spdsobom, alebo uskuto€nenie ¢o i len pokus namiereného proti integrite siete,
poskytovanie sluzieb tretim osobam bez pisomnej dohody so spolo¢nostou LONLER,

- vedomé zasielanie nevyziadanej elektronickej posty.

ak ucastnik nezaplati splatni sumu za poskytnutu sluzbu aj napriek pisomnému upozorneniu zo strany spolo¢nosti LONLER
(dalej len ,upomienka“) ani v dodato¢nej lehote 7 dni od doruéenia upomienky, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku
zmluvy,

ak UcCastnik podstatne poruseni iné svoje zmluvné povinnosti aj napriek pisomnému upozorneniu spolo¢nosti LONLER,
pricom za podstatné poru$eniu zmluvnych povinnosti sa povaZuje poruSenie povinnosti, ktoré je ako podstatné vyslovne v
zmluve oznacené alebo opakované porusenie zmluvnych povinnosti U¢astnika,

planovanych oprav alebo udrzby, pokial tieto budu vykonavané vyluéne v €ase od 22,00 h. do 06,00 h., pokial jednotlivé
suvislé obmedzenie vyuzivania sluzby neprekro&i 30 minut, v celkovom trvani maximalne 4 hodiny za kalendarny mesiac,
pri€om na potrebu vykonania tychto prac upozorni spolo¢nost LONLER uc€astnika spravidla min. 2 pracovné dni vopred,
prednostného poskytovania sluzieb organom verejnej spravy, fyzickym alebo pravnickym osobam uréenym osobitnym
pravnym predpisom pocas zdolavania krizovej situacie a mimoriadnej udalosti,

z dévodu prisludného organu Slovenskej republiky, ako aj z dévodu rozhodnutia Uradu alebo iného kompetentného organu.
V pripade, obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb spoloénostou LONLER z dévodov uvedenych v bode 13.1.1
az 13.1.3 obnovi spolo¢nost LONLER poskytovanie sluzieb uc¢astnikovi, az ked tento uhradi poplatok podla cennika.

CL XIvV
Trvanie a ukoncéenie zmluvy

Zmluva nadobuda platnost a uUc€innost dfiom uvedenym v ¢lanku Il. bod 2.3 tychto podmienok a uzatvara sa, ak sa
spolo¢nost LONLER a ucastnik v nej pisomne nedohodne inak, na dobu neurcitu. V pripade, Ze sa spolo¢nost LONLER a
Ucgastnik, ktorym je fyzicka osoba, dohodnu v zmluve na uréitej dobe trvania zmluvy, nesmie tato doba pri prvom uzatvoreni
zmluvy presiahnut’ 24 mesiacov, pricom spolo¢nost LONLER je povinna poskytnut u€astnikovi moznost uzatvorit zmluvu na
dobu, ktora nepresiahne 12 mesiacov. V pripade, Ze je Zmluva uzavreta na dobu uréiti a ziadna zo zmluvnych stran
pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavretd, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy, Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavreta, z doby urcitej na
dobu neur¢itu.

Zmluva zaniké

uplynutim €asu v pripade zmluvy o pripojeni uzatvorenej na dobu urcitd, ak neddjde k zmene jej platnosti na dobu neurcitu
tak, ako je uvedené v bode 14.1,

pisomnou dohodou spolo¢nosti LONLER,

odstupenim od zmluvy zo strany spolo¢nosti LONLER alebo u¢astnika,

pisomnou vypovedou zo strany spolo¢nosti LONLER alebo u¢astnika,

v pripade, ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis
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14.3

14.4
14.4.1

14.4.2

14.4.3

14.5
14.6

14.7

14.8

151

15.2

15.3

16.1

16.2

171
17.2
17.3
17.4

17.5

Spolo¢nost LONLER je opravnena odstupit od zmluvy o pripojeni, ak u€astnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po dni jej splatnosti ,

c) pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poziadavky osobitnych predpisov alebo pouZiva také zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti LONLER zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva poskytované sluzby spésobom, ktory znemoznuje spoloénosti LONLER kontrolu ich pouzivania,
e) opakovane poruSuje podmienky zmluvy (najmad opakované omeSkanie s Uhradou ceny sluzby, zneuzivanie
_ poskytovanej sluzby).
Ucastnik je opravneny odstupit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak
neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknutej
podstatnej zmeny, ktora bola u¢astnikovi spoloénostou LONLER oznamena; ak spolo¢nost LONLER neoznami podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok, uc¢astnik ma pravo odstupit od zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dna uUcinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, u¢astnik nema pravo odstupit od
zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne
zavazneého pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej unie

spolo€nost LONLER ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje sluzby podra zmluvy alebo ich neposkytuje v

stanovenej kvalite, u€astnik ma pravo odstupit od zmluvy do jedného mesiaca odo drfia doru¢enia oznamenia o uznani

opatovnej reklamacie Uc¢astnika, ak poruSenie povinnosti spolo¢nosti LONLER stale pretrvava

spolo¢nost LONLER neoznami ucastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla élanku XIl bod 12.3 a 12.4 vSeobecnych

podmienok, u¢astnik ma pravo odstupit od zmluvy do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku

vybavenia reklamacie.

Odstupenie podla bodu 14.3 a 14.4 je G¢inné diiom doru€enia pisomného oznamenia o odstupeni jeho adresatovi.

Ugastnik je opravneny ukongit' platnost zmluvy o pripojeni uzatvorenej na dobu neurgiti vypovedou z akéhokolvek dévodu

alebo bez udania dévodu.

Spolo¢nost LONLER je opravnena vypovedat zmluvu ato bez ohfadu na to, &i je tato

uzatvorena na dobu urcitu alebo neurditu,

a) ak nemdze dalej poskytovat sluzby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dbévodov technickej
neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby,

b) z dévodu modernizacie sluzieb s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania sluzieb poskytovanych podla zmluvy,
pricom v takomto pripade je spolocnost LONLER spolu s vypovedou povinna dorucit Ucastnikovi ponuku na
poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

Vypovedna doba v pripade vypovede danej podla bodu 14.6 a 14.7 je rovnaka pre obdive zmluvné strany a to jeden mesiac

a zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede jej adresatovi.

ClL xXv
Riesenie sporov

Ugastnik sa zavézuje akykolvek pripadny spor so spolodnostou LONLER vo veci spravnosti vyudtovanej ceny za
poskytnuté sluzby alebo ich kvality, o ktorom sa uskutoCnilo reklamaéné konanie a u€astnik nie je spokojny so spo6sobom
vybavenia reklamacie, rieSit v dobrej viere prednostne vzajomnym rokovanim so spolo¢nostou LONLER. V pripade, ze ani
do 30 dni odo dna dorucenia pisomnej ziadosti U¢astnika spolo¢nosti LONLER o uskuto¢nenie rokovania sa spolo¢nosti
LONLER a ucastnikovi nepodari dosiahnut urovnanie sporu, je u€astnik opravneny postupovat podla bodu 15.2 tohto
¢lanku.

Po marnom uplynuti lehoty ur€enej v bode 15.1 je u€astnik opravneny predlozit spor Uradu v sulade s § 75 zakona alebo
vecne a miestne prislusnému sudu.

Urad riesi podla § 75a zakona aj iné spory ako spory podla § 75 zakona, ktoré vznikli v oblasti upravenej zakonom, ak
UcCastnik, ktory nie je spotrebitelom podla zakona €. 391/2015 o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov nesuhlasi s
vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia. Moznost stran obratit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

Cl. xvI
Zmena Zmluvy, Podmienok a Tarify

Ugastnik ma pravo podas platnosti zmluvy pisomne poZiadat o vykonanie jej zmeny. Zmluvu je moZné zmenit len na
zaklade dohody oboch zmluvnych stran, vo forme pisomného dodatku k zmluve, pokial nie je dohodnuté inak.

Spolo¢nost LONLER si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu podmienok alebo cennika v priebehu doby
trvania zmluvy. Spolo¢nost LONLER sa zavazuje oznamit ucastnikovi podstatnd zmenu podmienok a/alebo cennika
najmenej jeden mesiac pred nadobudnutim ucinnosti takejto zmeny, priCom informuje U€astnika o jeho prave odstupit od
zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje. Oznéamenie o zmene podstatnych podmienok uskutoéni spolo¢nost
LONLER na svojom webovom sidle www.lonler.sk.

CL. XV
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Tieto podmienky nadobudli platnost a u¢innost dia 01.04.2017

Text podmienok v slovenskom jazyku je zavazny. Tieto Podmienky budd poskytnuté ucastnikovi pred uzatvorenim zmluvy.
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené zmluvou, ktoré vSak zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju
prisluSnymi ustanoveniami zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V pripade rozporu medzi jednotlivym €astami zmluvy plati, Zze ustanovenia zmluvy, objednavky a pripadného dodatku k
zmluve maju prednost pred ustanoveniami podmienok alebo cennika.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni zmluvy alebo zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni zmluvy a podmienok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami zakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré st svojim obsahom a G¢elom najblizSie obsahu zmluvy.
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